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1. INTRODUCCION

En este documento se describen los procesos de Cita Previa del DNI vy
Pasaporte electrénico para el Nivel de acceso desde Internet.

Los ciudadanos a través de Internet podran exclusivamente solicitar, verificar y
anular citas para la expedicion de DNI y/o pasaporte, asi como recabar
informacion sobre equipos de expedicién disponibles con sus horarios y nivel de
ocupacion a los efectos de ayudarles a elegir el punto de expedicidon mas
adecuado.

Los ciudadanos que deseen solicitar una cita para la renovacién o
expedicion de DNI o Pasaporte a través de Internet deben conectarse en el
portal www.citapreviadnie.es Inicialmente se presentard una pantalla de
Bienvenida, desde donde marcaran el enlace correspondiente para iniciar la
solicitud, que les presentara la pantalla de conexidn.

;~:‘» CUERPO NACIONAL DE POLICIA Ayuda | Contactar

Solicitud de Cita Previa para DNI o Pasaporte

Por favor, preste atencion a las
Bienvenido a nuestra pagina web. instrucciones que se le irdn dando a lo
largo del Web para que su navegacion sea

Para solicitar cita mediante este sistema debe ser titular de un DNI. o NIE. mas agil.

Si Vd. es espaiiol mayor de edad y carece de DNI o es espanol menor de edad hijo de padres extranjeros sin NIE,

debera dirigirse a una oficina de expedicion y >I Dcwmemc Na(mnal dEIdEntldad]‘ A e T R

El sistema permite obtener: Cita individual: para el solicitante, o para la primera inscripcion de un hijo ofj IGCECII{ &
tutelado que carezca de DNI. Cita mdltiple: para el solicitante y hasta tres acompafantes.

" " i - www.dnielectronico.es
Preste atencién a las instrucciones que le irén detallando la forma de cumplimentar su solicitud. -

Esta Web estd optimizada para el navegador Internet Explorer 9 o superiores, con una resolucién ds
pantalla de 1024 por 768, sin embargo puede verse en otras resoluciones. Si pulsa la tecla F11 su
navegador se mostrara en pantalla completa y la visualizacion serd mas amplia.

Si vd. tiene problemas en la visualizacion de esta pagina, solicite informacién a través del enlace Contactar.

Puede descargarse el documento de ayuda en formato PDF en este enlace.

l Antes de solicitar su cita, puede consultar mas informacién en el enlace de la derecha. I

Si desea salir de la pagina puede hacerlo en cualquier momento pulsando la tecla de ALT y la tecla F4 del
teclado, o bien pulsando en el botén de cerrar ventana.

Iniciar la solicitud

MINISTERIO DEL INTERIOR, Direccién General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.

2. SISTEMA DE CITA PREVIA


http://www.citapreviadnie.es/
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La primera tarea del ciudadano sera identificarse en el sistema de Cita Previa.

El ciudadano podra identificarse de 3 formas:

{} CUERPO NACIONAL D& POLICIA Ayuda | Contactar

é & Cita previa D-NJsapurtE* o

S
>5535>5>55555355555 5> Cuerpe N nal de Policla §

@ - - -
Solicitud de Cita Previa para DNI o Pasaporte
G :} Por favor, preste atencion a las
instrucciones que se le irdn dando a lo
largo del Web para que su navegacion sea
mas agil.
@ Iniciar solicitud con datos DNI/NIE
Para usar esta opcién es necesario disponer de lector DNI y tener introdudcido su DNIe en
el lector
Iniciar solicitud con DNI Electrénico &
En caso de pérdida o sustraccion del DNI utilice este enlace.
RECUERDE
No olvide cancelar su cita si no
pudiera acudir a ella. r
Otra persona se beneficiara de su
- accion.

~ MINISTERIO DEL INTERIOR, Direccién General de |z Palicia,
Cuerpo Nacional de Policia,

2.1. INICIO SOLICITUD CON DATOS DNI/NIE

Iniciar solicitud con datos DNI/NIE

En esta entrada hay que rellenar los datos necesarios para entrar en el sistema.
Para rellenar correctamente los datos que permitirdn la entrada al sistema, el
usuario dispone de una Ayuda en pantalla que le faciltara en que
parte del documento se encuentra el dato a introducir. Dicha Ayuda
se encuentra en la parte derecha de la pantalla.
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““ CUERPD NACIONAL DE POLICIA Ayuda | Contactar

o Cita prevm

Entrada al Sistema

Para obtener cita para DNI y/o Pasaporte se deben introducir los datos del documento de la persona | Equipo Expedicién
que va a reservar la cita. Todos los campos son obligatorios.

Tipo de Documento
’V DNI | NIE

Numero de Documento: | Letra: Cambiar a DNI 3.0
Equipo de Expedicion: B ez
Fecha de Validez (dd/mm/aaaa o PERMANENTE):

Introduzca los caracteres que visualiza a continuacion:

8 v7E

)
Si no ve o no escucha correctamente los caracteres haga click aqui.
RECUERDE
No olvide cancelar su cita si no
pudiera acudir a ella.
En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccién del DNI utilice este enlace. Otra persona se beneficiara de
su accion.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccion General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.

2.1.1. SELECCION DEL TIPO DE DOCUMENTO

En el apartado deberad seleccionar el tipo de documento con el que desea
autentificarse en el sistema. DNI para ciudadanos que posean el Documento
Nacional de Identidad y NIE para personas con Numero de Identificacién de
Extranjero.

2.1.2. NUMERO DE DOCUMENTO Y LETRA

El nimero de documento del DNI estara compuesto por un maximo de 8 digitos
numeéricos y debera introducir la letra correspondiente en el campo Letra.

El nimero de documento del NIE, para no ser confundido con un nimero de DNI
de ciudadano espafiol, siempre incorporara una letra, “X”, “Y” o “Z"” que aparece
al comienzo y siete digitos numéricos, ademads debera introducir la letra
correspondiente en el campo Letra.
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2.1.3. EQUIPO DE EXPEDICION

El equipo de expedicidn se debera introducir en el caso de que el ciudadano

desee entrar en el sistema con su DNI. Para el caso de identificacion con NIE no
serd necesario introducir este campo.

A ENGRACIA 25
MADRID
HADRID

¢ RIERIEN
# IAAET RAREP 4ADLEY 1 4E MB

WADRID

- | J; MADRID
4 LS 7 Tenesa
IEEZPRANDOZ 26 155000055 pMLLLaL8 («\(((1((‘!’((‘
TF Dad 5 5M G0 TR B EP ot o T ﬁmﬂ“ﬁﬂ!‘lﬂnsk««(«c(ﬂi. IDESPBAAD00337499999999R<<<<<<
CESTILLECHERK RRT D% CHEENINLOS TS UEALESIRND nwuw.uu« 8001014F2402099ESP<<<<<<<<<<<9

ESPANOLA<ESPANOLA<<CARMEN<<<<<

2.1.4. FECHA DE VALIDEZ

La fecha de validez serd siempre obligatoria. Pudiéndose introducir ademas la

palabra reservada “Permanente” para documentos que tengan este tipo de
validez.

"""""" e
EsPedia nmﬁﬁ: ;

@3;{:‘}-&‘3 H

oy nm}

ESPANA 5= noaumsnmmmnmmm

ESPECIMEN (oo

EsPAROLA
ESPAROLA

.;:HF i
EhifiThzssn . .' "

g = = - =
A5 FEETL L [ e s s Moy g_’_,_.//% 326016

2.1.5. NUMERO DE SOPORTE

El nimero de soporte no serda necesario para aquellos ciudadanos que se

autentifiquen en el sistema con su DNI. Para todos los demas documentos se
debera introducir el nUmero de soporte del mismo.
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2.2. ENTRADA CON DNI ELECTRONICO

Para entrar en el sistema usando el certificado de su DNI electrénico, sera
necesario configurar su PC y disponer de un lector de DNI, esta informacion esta
disponible en https://www.dnielectronico.es/. Una vez configurado, deberd
pulsar el la opcion:

Para usar esta opcion es necesario disponer de lector DNI y tener introdudcido
su DNIe en el lector

Iniciar solicitud con DNI Electrénico &

En ese momento se nos abrird una ventana en la que introduciremos el ping de
nuestro DNI, si el pin es correcto accederemos directamente al sistema. En caso
contrario tendremos hasta 3 oportunidades. En caso de introducir el pin mal mas
de 3 veces, el certificado queda bloqueado y habria que ir a un quiosco a
desbloquearlo. En este caso usar la primera entrada, iniciar solicitud con datos
DNI/NIE.

{} cueRPO NACIONAL DeE POLICIA Ayuda | Contactar
e

@)

favor, preste atencién a las
cciones que se le irdn dando a lo
del Web para gue su navegacién sea

Iniciar solicitud con datos DNI/NIE

Para usar esta opcion es necesario disponer de lector DNI y tener introdudcido su
DNIe en el lector

Iniciar solicitud con DNI Electrénico &

- B - Seguridad de Windows - [ =
En caso de pérdida o sustraccion del DNI utilice este enlace. L =
Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIN.
RECUERDE = -
= PIN
No olvide cancelar su cita si no ‘[ [Py |
pudiera acudir a ella. Mas informacién
Otra persona se beneficiara de su |

'

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia,

T —


http://www.dnielectronico.es/
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2.3. ENTRADAEN EL SISTEMA POR PERDIDA DE DOCUMENTO

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccion del DNI, el usuario
puede emplear el mecanismo de envio de credenciales disponible a través del
enlace situado en la parte inferior de la pantalla de entrada al sistema.

En caso de pérdida o sustraccion del DNI utilice este enlace.

{} CuUERPO NACIONAL DE POUICIA Ayuda | Contactar|

7 w
2 R

|

e cita previa O

>>353>33>33>335555 5 EBuerp

Entrada de Datos (Pérdida de documento)

Cumplimente las casillas siguientes para obtener los datos requeridos en la pagina inicial de solicitud de | Este dato sera incorporado a la Base de
cita, que le serdn remitidos a su direccién de correo electrénico. Datos del DNI por lo que queda sujeto a
las prescripciones establecidas por la L.O.
15/1999 de 13 de diciembre.

Numero de Documento: * Letra: *
Nombre: *
Primer apellido: *

Segundo apellido: *

Hijo/a de
(Ej.:José Luis): *

Hijo/a de
(Ej.:Maria del Pilar): *

Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa): *

Provincia o Pais de Nacimiento: * Seleccione -
Correo electrénico: *

Repita correo electrénico: *

Introduzca los caracteres que visualiza a continuacion:

RBR 7w

Tu navegador no soporta audio.

Si no ve o no escucha correctamente los caracteres haga click aqui.

[erviorsoos |

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccion General de |z Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.
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El ciudadano debera cumplimentar todos los campos del formulario.

Una vez verificados, el usuario recibird en la direccion de correo electrénico
facilitada, las credenciales de acceso al sistema para autentificarse en el mismo
de manera normal a través de la pantalla de entrada al sistema.

Ayuda | Contactar

{} CuERPO NACIONAL DE POUCIA

Usted se encuentra en: Pagina de envio de credenciales.

Envio Correcto

Preguntas mas frecuentes sobre el DNI
Electrénico.

Se han enviado correctamente las credenciales de acceso a la aplicacién. Consulte su correo
electrénico pasados unos instantes.

Si lo desea puede iniciar de nuevo su sesién, haciendo click en este enlace. Web Policia

Puede recabar mas informacién sobre el DNI Electrénico en los enlaces que se encuentran a la derecha. " i
Teda la informacién de la Direccion
General de la Policia.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de Ia Policia.

Cuerpa Nacional de Policia,
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2.4. MENU PRINCIPAL

Como se ha comentado, los ciudadanos a través de Internet podran
solicitar, consultar y anular citas para la renovacién/expedicion de DNI y/o
pasaporte.

El sistema de Cita Previa cuenta con dos agendas independientes: La agenda
de DNI vy la agenda de pasaporte. La de DNI gestiona las citas para
expedicion de DNI o de DNI mas pasaporte, la de pasaportes exclusivamente
para dicho documento. Si un adulto acompafa a personas a su cargo
para obtener documentos primara siempre la agenda de DNI en cuanto
uno de los documentos a expedir sea un Documento Nacional de Identidad.

Una vez identificado en el Sistema el ciudadano podra ver el siguiente menu.

"‘ CUERPO NACIONAL DE POUCIA Ayuda | Contactar
z e A

o Cita prewa

Seleccién de Tramite m

Usted se encuentra en: Seleccion de Operacion

Seleccion de Operacion a Realizar
Seleccione la opcién que mas le convenga para expedir sus documentos y/o el de sus acompanantes.
RENOVACION DEL DNI / PASAPORTE

Documento Nacional de Identidad.
Pasaporte.

Documento Nacional de Identidad y Pasaporte.

PRIMERA EXPEDICION DEL DNI Y CITAS MULTIPLES

Tramites para primeras expediciones de menores o personas a su cargo.

Tramites para ciudadanos que posean DNI/NIE y quieran expedir sus documentos sucesivamente.

Citas para el solicitante y acompafiantes.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccion General de |a Policia.

Cuerpo Nacional de Policia,
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2.5. TRAMITES PERSONALES: DNI, PASAPORTE O AMBOS

Cuando un ciudadano desee realizar algun tramite exclusivamente para si mismo
deberd elegir una de las opciones contenidas dentro del encabezamiento
“Tramites personales”. En principio podra elegir entre renovacion/expedicion de
DNI, de pasaporte o de ambos. Dichas opciones desapareceran cuando el
ciudadano tenga ya solicitada una cita del tipo correspondiente.

Los pasos a sequir para obtener una cita en el sistema son idénticos
independientemente del tramite seleccionado. La Unica diferencia se producira
cuando se solicite una cita para pasaporte, ya que el equipo seleccionado, puede
tener una agenda independiente para pasaporte lo que implica que los horarios
de pasaporte y de DNI pueden ser diferentes tanto en ocupacién como en rango.

2.5.1. SELECCION DE PROVINCIA

El primer paso para concertar una cita es la seleccion de la provincia dénde el
ciudadano desea la cita. Para ello el sistema mostrara una pantalla con un mapa
por provincias y una lista desplegable alternativa.

{} cueRPO NACIONAL DE POLICIA

2T comme
g >
-

Seleccion de Tramite SALIR

Usted se encuentra en: Inicio ' Seleccién de provincia.

Seleccion de Provincia (DNI)

Marque la provincia donde quiere renovar/expedir su documento, o utilice la lista de la derecha COMUNIDAD
para ir directo al nombre. ANDALUCIA

ARAGON

ASTURIAS

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA Y LEGN
CATALUNYA

ILLES BALEARS
EXTREMADURA
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2.5.2. SELECCION DE EQUIPO DE EXPEDICION

Una vez seleccionada la provincia, se ofrecerd al ciudadano dos formas de
acceder a las citas de los diferentes equipos de expedicion:

Seleccidn de la Cita Rapida: Se debera seleccionar el enlace de Cita Rapida
para poder acceder al filtrado de la Cita Previa Rapida.

Seleccién de un Equipo de Expedicién: se ofrecera al ciudadano un listado
con todos los equipos disponibles que realizan el tramite solicitado dentro de la
provincia. Este debera seleccionar el equipo que mas le convenga para pasar a la
seleccién de horarios. De cada equipo de expedicion de mostraran los siguientes
datos asociados:

- Direccidn: direccion completa dénde se encuentra la oficina.
- Horario general de atencion al publico (pueden existir especiales).

- Disponibilidad de la oficina para solicitar nuevas citas dentro del mismo.

.'_n’ CUERPO NACIONAL DE POUICIA Ayuda | Contactar
£ P

ol Cita prewa

5555355353555 555 5> Cue

Seleccion de Tramite SALIR

Usted se encuentra en: Inicio / Provincia ' Seleccién de Oficina.
Seleccion de Oficina de Documentacion(Madrid)

Pulse CITA RAPIDA para visualizar la primera cita disponible en la/s localidad/es que seleccione.

También puede seleccionar el nombre de |a Oficina de Documentacion donde desea realizar su tramite.

OFICINA DE MADRID-SANTA ENGRACIA OFICINA DE MADRID-VILLA DE VALLECAS
CALLE SANTA ENGRACIA, 18, (MADRID) PLAZA DE LAS REGIONES, S/N (ENTREVIAS), (MADRID)
LMXJ 09:00-20:00; V 09:00-14:30/16:00-20:00; S 09:00-14:00; D sin hora LMXJV 09:00-14:20; SD sin horario
Disponibilidad de citas: Alta Disponibilidad de citas: Alta

OFICIN-\ DE ALCALA DE HENARES OFICINA DE MADRID-FUENCARRAL-EL PARDO

E HENARES) C/ GINZO DE L
00; SD sin horario LMXJV 09:00-1.

(MADRID)
sin horario

e s: D\‘pombwhdad e citas: Alta
OFICINA DE ALCOBEND' OFICINA DE M.\DRID HORTAL ZA
AVENIDA DE ESPARA NDAS) CALLE JAVIE ADRID)

LMXJIV 09:00- 0; SD sin horario LMXJV 03:0 sin horario

stgombn.dad de Alta Disponibilidad
OFICINA DE ALCORCON OFICINA DE MADRID-MEDIODIA
CALLE ALFREDO NOBEL,10, (ALCORCON) PASEO VIRGEN DEL PUERTO ,47 POSTERIOR, (MADRID)
LMXJV 09:00-14:30/15:30-21:00; SD sin horario LMXJV 09:00-14:30; SD sin horario
Disponibilidad de citas: Alta Disponibilidad de citas: Alta
OFICINA DE ARANJUEZ OFICINA DE MADRID-DOCE DE OCTUBRE

AVENIDA PRINCIPE, 41 ARANIUEZ) CALLE DOCE DE OCTUBRE, 7, (MADRID)
LMXJV 09:00-14:30/16: 19:00; SD sin horario LMXJV 09:00-14:30; SD sin horario
Disponibilidad de citas: Alta Disponibilidad de citas: Alta
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2.5.3. SELECCION DE CITA PREVIA RAPIDA

Se mostraran los criterios de seleccién para poder acceder de una forma rapida a
las citas mas inmediatas de los diferentes equipos de expedicién de la provincia.

UERPO NACIONAL DE POUICIA Ayuda | Contactar

ol cita prewai INI- sapurte"" @

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Cuer‘p acional de Policra /
h

Seleccion de Tramite SALIR

Usted se encuentra en: Inicio ' Provincia ' Oficina ' Seleccién de Cita (Filtrado)

Filtrado de cita para DNI (madrid)

Margue la/s localidad/es que desee para la biisqueda.

Peticién de cita a partir del Dia: y Mes:

Localidades: *

[] ALCALA DE HENARES [] ALCOBENDAS [] ALCORCON

[] ARANIUEZ [[] ARGANDA DEL REY [] coLLADO VILLALBA

[J cosLaba [J FUENLABRADA [] GETAFE

[] LEGANES [[] MADRID [] MAJADAHONDA

[J MmosTOLES [ PARLA [] POZUELO DE ALARCON
[[] RIVAS-VACIAMADRID [[] TORREION DE ARDOZ

Dias: * Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Horas: * 08-09 10-11 12-13 14-15 16-17 18-19 20-21

I Filtrar |

MINISTERIO DEL INTERIOR, Direccion General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.

Los criterios de seleccion de la Cita Previa Rapida, seran los siguientes:

- Fecha minima: por defecto se ofrecera la fecha minima, desde la cual se
pueden solicitar citas. Dicha fecha puede ser modificada, siempre y cuando, se
encuentre dentro del rango de la cita minima y cita maxima establecida.

- Localidades: relacién de Localidades con Equipos de Expedicidn de la provincia
seleccionada. Se debera seleccionar, como minimo, una localidad.

- Dias de la semana: conjunto de dias de la semana que mas le interese.
- Horas de cita: conjunto de horas de cita que mas le interese.
Al pulsar el botén de Filtrar y segun los criterios de seleccidn, se daran a elegir

las seis primeras citas del primer dia disponible de cada oficina, mas proximas a
las fechas seleccionadas en las horas elegidas.
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{# cuerPO NACIONAL DE POUICIA Ayuda | Contactar

cita previa 0N

>5>555>53555>5555 555 5> Cuerpa Nai i'onaldepolicfa,.

Seleccion de Tramite SALIR

Usted se encuentra en: Inicio ' Provincia ' Oficina / Seleccién de Cita (Filtrado)

Filtrado de cita para DNI (madrid)

Marque la/s localidad/es que desee para la bisqueda.

Peticién de cita a partir del Dia: y Mes:

Localidades: *

ALCALA DE HENARES [[] ALCOBENDAS [] ALCORCON

ARANIUEZ [J ARGANDA DEL REY COLLADO VILLALBA

[ cosLapa [[] FUENLABRADA [[] GETAFE

[] LEGANES MADRID [J] MAJADAHONDA

[] mOSTOLES [J pARLA [[] POZUELO DE ALARCON
RIVAS-VACIAMADRID [[J TORREION DE ARDOZ

Dias: * Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Horas: * 08-09 10-11 12-13 14-15 16-17 18-19 20-21

Citas disponibles

Fecha y oficina Horarios disponibles
16/06/2017 (MADRID-CARABANCHEL) 09:00 09:12 09:24 09:36 09:48 10:00
16/06/2017 (MADRID-FUENCARRAL-EL PARDO) 09:00 09:12 09:24 09:36 09:48 10:00
16/06/2017 (MADRID-MEDIODIA) 09:00 09:12 09:24 09:36 09:48 10:00
16/06/2017 (MADRID-SANTA ENGRACIA) 09:00 09:15 09:30 09:45 10:00 10:15
16/06/2017 (MADRID-TETUAN) 09:00 09:15 09:30 09:45 10:00 10:15
16/06/2017 (MADRID-VILLA DE VALLECAS) 09:00 09:12 09:24 09:36 09:48 10:00

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccion General de |a Policia,
Cuerpo Nacional de Policia.

Para pasar a la confirmacién de cita sera necesario marcar un horario.

Si se desea, en esta misma pantalla, podran cambiar los criterios de seleccidn
para volver a acceder a las citas que mas le convengan y se le podra informar de
la direccion del equipo, posicionandose sobre el mismo.
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2.5.4. SELECCION DE HORARIOS

El sistema tiene dos opciones para poder seleccionar el horario de una cita. La
primera de ellas es un seudo-calendario donde navegando por los meses y los
dias se muestran todas las horas disponibles para cada fecha. La segunda es un
filtro donde el ciudadano tiene la posibilidad de seleccionar varios criterios para
encontrar una cita que se ajuste a sus necesidades, dichos criterios son: la fecha
a partir de la cual desea concertar su cita, los dias de la semana y los rangos
horarios presentes para dicha solicitud. Se mostraran los 8 primeros resultados
que se ajusten a los criterios seleccionados.

2.5.4.1. SELECCION DE HORARIOS: CALENDARIO

En la siguiente pantalla el usuario puede navegar por los horarios disponibles
dentro del equipo de expedicidon seleccionado. Se divide en tres zonas: meses,
dias del mes y horarios de la fecha disponibles. Marcando un mes o un dia el
sistema mostrara las horas disponibles para el tramite solicitado y marcando un
horario se pasara a la pantalla de confirmacion de cita.

} CUERPO NACIONAL DE POUCIA Ayuda | Contactar

i cita previg

35555553555 555 555 5> Cue

Seleccion de Tramite SALIR

Usted se encuentra en: Inicio / Provincia / Oficina / Seleccién de Cita

Seleccion de cita para DNI (oFICINA DE MADRID SANTA ENGRACIA)

Puede FILTRAR segln criterios o bien navegar por los meses, dias y horas disponibles en esta pantalla para seleccionar su cita. Durante este
proceso su cita puede ser ocupada por otro ciudadano.

Meses disponibles cambiar mes:

Diciembre Enero

Dias disponibles de Noviembre cambiar dia:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

24 25 26 27 2

53

(=]

Horas con citas disponibles del 23/11/2015 (Lunes) cambiar hora:

(*) Las citas son consecutivas. Debe elegir un horario que le permita tantas citas seguidas como solicita.

09:00 (1) 09:15 (1) 09:30 (1) 09:45 (1) 10:00 (1) 10:15 (1) 10:30 (1) 10:45 (1)
11:00 (1) 11:15 (1) 11:30 (1) 11:45 (1) 12:00 (1) 12:15 (1) 12:30 (1) 12:45 (1)
13:00 (1) 13:15 (1) 13:30 (1) 13:45 (1) 16:00 (1) 16:15 (1) 16:30 (1) 16:45 (1)
17:00 (1) 17:15 (1) 17:30 (1) 17:45 (1) 18:00 (1) 18:15 (1) 18:30 (1) 18:45 (1)
19:00 (1) 19:15 (1) 19:30 (1) 19:45 (1) 20:00 (1) 20:15 (1) 20:30 (1) 20:45 (1)

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de I3 Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.
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2.5.4.2. SELECCION DE HORARIOS: FILTRADO DE HORARIOS

La siguiente pagina es una pantalla complementaria de la anterior donde el
ciudadano podra obtener directamente los horarios que mas se ajusten a sus
necesidades.

Para ello podra seleccionar la fecha a partir de la cual desea concertar su cita,
filtrando ademas por dia de la semana y por rango horario.

“‘ CUERPO NACIONAL DE POUICIA Ayuda | Contactar

Seleccién de Tramite SALIR

Usted se encuentra en: Inicio ' Provincia / Oficina ' Seleccidn de Cita (Filtrado)

Filtrado de cita para DNI (oFICINA DE MADRID SANTA ENGRACIA)

Peticion de cita a partir del Dia: 22 v y Mes: Noviembre v
Dias: * [ Lunes [ Martes [0 Miércoles [ Jueves [ Viernes [ Sabado

Horas: * [ 09-11 [ 11-13 [ 13-15 [ 15-17 [ 17-19 [ 19-21

[Fivar

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de |a Policia,

Cuerpo Nacional de Policia,

Asi por ejemplo, un ciudadano podra marcar que desea una cita a partir del dia
23 del mes en curso para los lunes entre las 09:00 y las 11:00 horas.
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i} cueERPO NACIONAL DE FPOLICIA

cita previa DNl

55> 5 > 5> > > 5> SHEISESESISEs Cuer‘p'ojl acional de Policra

Seleccién de Tramite SALIR

Usted se encuentra en: Inicio / Provincia / Oficina ' Seleccion de Cita (Filtrado)

Filtrado de cita para DNI (oFICINA DE MADRID SANTA ENGRACIA)

Peticién de cita a partir del Dia: 22 v y Mes: Noviembre v
Dias: * [ Lunes [ Martes [ Miércoles [ Jueves [ Viernes [ Sabado

Horas: * @ 09-11 [ 11-13 [ 13-15 [ 15-17 E 17-19 [ 19-21

[Fivor

Resultados (Se muestran los primeros 8 de 48)

23/11/2015 (Lunes) 09:00 (1)

23/11/2015 (Lunes) 09:15 (1)

23/11/2015 (Lunes) 09:30 (1)

23/11/2015 (Lunes) 09:45 (1)

23/11/2015 (Lunes) 10:00 (1)

23/11/2015 (Lunes) 10:15 (1)

23/11/2015 (Lunes) 10:30 (1)

23/11/2015 (Lunes) 10:45 (1)

MINISTERIO DEL INTERIOR, Direccién General de |z Policia,
Cuerpo Nacional de Policia,

Para pasar a la confirmacion de cita sera necesario seleccionar un horario.
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2.5.5. SOLICITAR CITA

La pagina de solicitud de tramite es el Ultimo paso para concertar una cita, se
trata de una pantalla resumen con los datos asociados a una cita. Se divide en
tres zonas: datos de la cita, datos del tramite y datos de contacto.

- Datos de la cita: Se muestran el equipo con su cédigo asociado, la
fecha y la hora elegidos para solicitar la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacion sobre el tipo de tramite (DNI o
pasaporte) asi como del tipo de expediciéon (“Individual”, “Multiple”, si
ademas de usted el tramite es para acompafiantes o "“Soélo
acompafiantes”, si usted no realiza el tramite) y del numero de
expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo para introducir el nimero de teléfono mavil
a fin de recibir una llamada para hacer alguna gestidn especial.

- Datos de confirmacion: correo electrénico donde se enviara un email
confirmando los datos de la cita.

Solicitud de Tramite para DNI

Datos de la cita

Documento: 700652227

Equipo: OFICINA DE DD-MADRID-SANTA ENGRACIA (00PAAAAD2)
fecha: Martes, 31 de Julio de 2018.

ﬂ",ﬂa:,“’fsf'

[over]

Aviso Informativo

La Autoridad de Certificacion del DNI expide certificados electrénicos cualificados, conforme al Reglamento (UE) n©
910/2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza. Los certificados asociados al DNI tendran
una validez maxima de dos (2) afios.

Las funcionalidades y propésitos de estos Certificados permiten garantizar la identidad del titular y la autenticidad e
integridad de los documentos firmados.

Su descripcién y utilizacion son conforme a las condiciones contenidas en la Declaracion de Practicas y Politicas de
Certificaciéon del DNI (http://www.dnie.es/dpc).

[Jconfirmo que he leido este aviso.

Datos del Tramite
Tramite : DNI.
Tipo de Expedicién : Individual.

Nuamero de Expediciones : 1.

Datos de Contacto

Teléfono Movil: I:l

Datos de Confirmacién

Direccién de correo electrénico: [ l
(Se enviaré un correo confirmando su cita.)

Repetir direccion de correo electro'nico:| ‘

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccion General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.
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2.5.6. CONFIRMAR CITA

Una vez completado el paso anterior, se mostrara la pantalla de confirmacion de
cita que incluird ademas de los datos relativos a la cita un numero de cita
asignado. El usuario podra comprobar que todos los datos de su cita son
correctos y podra obtener un documento de su cita en formato PDF pulsando en
la opcion “Imprimir en PDF”.

Ademas en esta pantalla comprobara las instrucciones necesarias para realizar el
tramite solicitado de forma correcta asi como la informacidon acerca de la
documentacion necesaria para la realizacion del mismo.

{} CuERPO NACIONAL DE POUICIA Ayuda | Contactar

T it previa DN dasapor o
V 0

( A >53553>353>5555 5505 > Buer
(

Confirmacion de la Cita DNIElectrénico

Si ha rellenado el correo electronico, debe de haber recibido un email confirmando la cita que nos ha | Preguntas mas frecuentes sobre el DNI
solicitado. Electrénico.

Los datos de su cita son: Web Policia

Documento: 07241102N

Toda la informacién de la Direccién

Equipo: OFICINA DE MADRID SANTA ENGRACIA (00PAAAAD2) General de la Policia.

Fecha: Lunes, 23 de Noviembre de 2015.

Hora: 09:00.

Datos del Tramite: DNI (Individual).

N© de Expediciones: 1.

Numero de cita: D090002.

Documentacioén necesaria: Documentacién para la expedicién del DNI.
Utilice este enlace si desea anular la cita.

Si quiere puede imprimir su cita en formato PDF pulsando aqui.

Si lo desea puede solicitar otro tramite.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de la Policia,
Cuerpo Nacional de Policia,

Nota.- Una vez solicitada una cita, se habilitaran tanto en el mend superior
como en el menu principal (apartado 2.2 de este manual) las opciones de
“Consulta de Citas” y “Anulacién de Citas” para la gestién de las mismas.
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2.6. TRAMITES CON ACOMPANANTES: DNI, PASAPORTE O AMBOS

Para los casos en los cuales el ciudadano necesite solicitar algun tramite para
personas que le acompanen, éste debera seleccionar en el mend principal la
opcién “Citas multiples” y se le mostrard la siguiente pantalla. En ella el
ciudadano podrd seleccionar los tramites que desea solicitar para el mismo y
para las personas que le acompafien.

orevia OINI®@Saporte

» > » Cuerpo Nacional de Polica

Cita

PF 2222232 20

Sglaccion de Tramiie m

Usted se encuentra en: Inicio / Tramite para citas multiples.

Citas para solicitante y/o menores o personas a su cargo
y otros acompaiantes

Ademiz de  szeleccionar los
documentos & expedin,  se
rellenarzn &l resto de campos de
|z siguiente forma:

Solicitante

Marque la casilla si también desea obtener citz para Vd.

Documento 3 Fenovar - Parz solicitud de cita como
acompafiante gque ya posea DNI

O onr o NIE, se deberan rellenar los
campos documents y letra,

En caso de MIE, ademds se

deberan rellenar los campos
e nembre complete y fecha de

Acompafnantes nacimiento

- Parz solicitud de cta como

acompanants gue 20N no posea

DMNI ni MIE , 5= deberan rellenar

Es OBLIGATORIA la presencia del solicitante de las citas durante la expedicion.

Seleccione los documentos a expadin

Documentos a expedir: Primera persona
O onr

Dztos personzles

los campos nembre completo y
fecha de nacimiento,

Mimero de documento: | Letra: | |

Mombre y apellido/s: |

F. nacimiento

Documentos a expedir: Segunda persona
O onr

Dztos personzles

RECUERDE

Mo olvide cancelar su cita
si no pudiera acudir a ella.

Otra persona se
beneficiara de su accidon.

Midmero de documanto: | Letra: | |

Mombre y apellido/s: |

F. nacimiento

Documentos a expedir: Tercera persona
O onr

Datos personales

Mimero de documeanto: | Letra: | |

Mombre y apellido/s: |

| F. nacimiento
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El sistema de Cita Previa sdélo acepta hasta un maximo de tres personas como
acompafantes con posibilidad de seleccionar Gnicamente como tramite el DNI.

Se deberd marcar el tramite de DNI deseado para cada persona y se
cumplimentaran los datos personales del acompafiante de la siguiente manera:

- Acompafante sin documento: nombre completo y fecha de nacimiento.

- Acompafiante con DNI: nimero de DNI.

- Acompafiante con NIE: numero de NIE, nombre completo y fecha de
nacimiento.

Una vez confirmados los datos, de forma automatica pasard a la etapa de
seleccién de provincia. Los pasos siguientes son idénticos a la solicitud de una
cita individual explicada en los puntos anteriores de este manual.
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2.7. GESTION DE CITAS: CONSULTA Y ANULACION

Ademas de solicitar citas los ciudadanos pueden consultar y anular las mismas, si
previamente han solicitado alguna. Los pasos a seguir para consultar y para
anular una cita son los mismos con la salvedad de que para anular una cita
debemos confirmar la anulaciéon de la misma, mostrandose después una pantalla
de confirmacién analoga a la de confirmacién de solicitud.

2.7.1. CONSULTA Y ANULACION DE CITAS: LISTADO

Para consultar o anular una cita previamente solicitada el ciudadano debera
seleccionar la opcidon “Consultar Citas” presente tanto en el menu principal como
en la barra de navegacion.

En caso de poseer mas de una cita se mostrara previamente un listado de todas
ellas con los siguientes campos:

- Oficina: oficina de expedicion donde ha solicitado la cita.

- Agenda: agenda asociada a la cita. DNI si los tramites contienen algun
DNI o pasaporte si el tramite sdlo contiene pasaportes.

- Tramite: tipo de tramite solicitado. DNI, pasaporte o ambos.

- Fecha: fecha de la cita solicitada.

- Hora: hora de la cita solicitada.

- Estado: campo auxiliar para la comprobacién del estado de la cita.

Seleccién de Tramite Consulta de Citas Anulacién de Citas SALIR

Usted se encuentra en: Inicio ' Listado de Citas.

Listado de Citas. (Consulta)

A continuaciéon se muestran las citas asociadas a su documento, seleccione cita.

Oficina Agenda Tramite Fecha Hora Estado

MADRID SANTA ENGRACIA DNI DNI 23/11/2015 09:30 No realizado

MADRID SANTA ENGRACIA Pasaporte Pasaporte 23/11/2015 09:20 No realizado

[Vover]

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.

— — 1




CUERPO NACIONAL
DE POLICIA

- GOBIERNO  MINISTERIO
*  DE ESPARA DEL INTERIOR

2.7.2. CONSULTA DE CITAS: INDIVIDUAL

Si un ciudadano Unicamente ha concertado una cita, accedera automaticamente
a la pantalla de consulta individual. A ésta pantalla también accedera al marcar
una cita en el listado de consulta si ha concertado mas de una.

En esta pagina podra verificar los datos correspondientes a su cita:

- Datos de la cita: Se muestran el equipo, la fecha y la hora elegidos
para concertar la cita. Ademas del nUmero asignado para la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacién sobre el tipo de tramite (DNI o
pasaporte) asi como el nimero de expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo con el nUmero de teléfono mavil.

{} CUERPO NACIONAL DE POUCIA

A it provio T

Ayuda | Contactar

/ ( 4
Seleccion de Tramite Consuilta de Citas Anulacién de Citas SALIR

Consulta de Tramite (DNI)

Datos de la cita

Equipo: MADRID SANTA ENGRACIA (00PAAAAD2)

Fecha: Lunes, 23 de Noviembre de 2015.

HOra"49:30.

N° de Cita: D093001.

Datos del Tramite
Tramite : DNL

Nlimeriowd’e Expediciones : 1.

Datos de Contacto

Teléfono Mévil: .

Datos de Confirmacion

Direccion de correo electrénico: solicitante@gmail.com.

Volver |

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de |a Policia.

Cuerpo Nacional de Policia.
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2.7.3. ANULACION DE CITAS

CUERPO NACIONAL
DE POLICIA

Si un ciudadano Unicamente ha concertado una cita, accedera automaticamente
a la pantalla de anulaciéon individual. A ésta pantalla también accedera al marcar

una cita en el listado de anulacion si ha concertado mas de una.

En esta pagina podra verificar los datos correspondientes a la cita que a anular:

- Datos de la cita: Se muestran el equipo, la fecha y la hora elegidos
para concertar la cita. Ademas del niumero asignado para la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacién sobre el tipo de tramite (DNI o

pasaporte) asi como el nimero de expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo con el nUmero de teléfono mavil.

Para proceder a la anulacién de la cita el ciudadano deberd pulsar en el botdn

correspondiente.

'1 CUERPO NACIONAL DE POUCIA

cita previa "‘DN‘ap

355553353355 3555 > >>[E]

nél de Policra

Seleccién de Tramite | Consultade Citas | Anulacién de Gitas | SALIR

Anulacion de Tramite (DNI)

Datos de la cita

Equipo: MADRID SANTA ENGRACIA (00PAAAAD2)

Fecha: Lunes, 23 de Noviembre de 2015.

Hora:

N° de Cita: D093001.

Datos del Tramite
Tramite : DNL

Nimero de Expediciones : 1.

Datos de Contacto

Teléfono MovIE:..

Datos de Confirmacién

Direccién de correo electrénico: solicitante@gmail.com.

| Anular Cita

MINISTERIO DEL INTERIOR, Direccién General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.

Nota.- Si se trata de una cita multiple que incluye citas para acompanantes,

éstas también seran anuladas al mismo tiempo.
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2.7.3.1. ANULACION DE CITAS: CONFIRMACION DE ANULACION

Cuando el usuario haya pulsado la opcién “anular” el sistema mostrarda una
pagina confirmando la anulacién de la cita.

{} CUERPO NACIONAL DE POUICIA

Ayuda | Contactar

bl Cita previa DN UESEporte” g
7 \

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>CUBFpDN onal de Policra

Anulacion de la Cita DNIElectrénico

La cita ha sido anulada correctamente. Preguntas mas frecuentes sobre el DNI
Electrénico.

Si ha rellenado el correo electrénico, debe de haber recibido un email confirmando Ia cita que ha

anulado. Web Policia

Utilice este enlace si desea anular otra cita. . X g
e g ) Toda la informacién de la Direccidén
Silo desea puede solicitar otro tramite. General e s Felc.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de Iz Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.




CUERPO NACIONAL
DE POLICIA

- GOBIERNO  MINISTERIO
“~ DEESPANA  DELINTERICR

2.8. ABANDONAR LA APLICACION

Para abandonar la aplicacién el ciudadano podrd en cualguier momento
seleccionar la opcién “SALIR” en la barra de navegacion principal. Esta opcién
cerrard la sesién del usuario en el sistema y borrara todos los datos relativos a la
misma. Para volver a operar dentro de la aplicacion debera identificarse de
nuevo segun el apartado 2.1 de este manual.

“‘ CUERPO NACIONAL DE POUICIA Ayuda | Contactar

4]

Aokndlesdlmal Cita previa Rl sa’purte

>>333355>5 553335555 Euerpo Nacional de Policra

Usted se encuentra en: Salida de la Web.

Fin de Sesi6n

Ha cerrado su sesién correctamente. Preguntas mds frecuentes
Electrénico.

sobre el DNI
Recuerde que si no puede acudir a su cita, puede cancelarla en cualquier momento, siempre que no sea

en la misma fecha. Web Policia

Si lo desea puede iniciar de nuevo su sesién, haciendo click en este enlace.

Toda la informacién de la Direccién
B - =2 N A - . i N General de la Policia.
Puede recabar mas informacién sobre el DNI Electrénico en los enlaces que se encuentran a la derecha.

MINISTERIO DEL INTERIOR, Direccién General de |a Policia,

Cuerpo Nacional de Policia,




